Caratula del Contrato de prestacidn de servicios de campamento.

Datos de EL CLIENTE:

Nombre:

Domicilio completo:

Teléfono fijo:

Teléfono celular:

Correo electrdnico:

Datos de identificacion:

(Todos los datos son obligatorios)

Datos de EL PARTICIPANTE quien podra ser EL CLIENTE o bien un tercero o terceros a quienes se les prestara
el servicio y sera representado por EL CLIENTE.

Nombre:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Tipo de sangre:

Declaracion de alergias:

Si(_ JEspecificar:

Nol

Declaracion de
enfermedades:

SiC_) Especificar:

No!

Declaracion de
existencia de
tratamiento médico a
seguir durante el
campamento:

Si( ) Especificar: |

Nol

Autorizacion de
atencion médica o
procedimiento durante
el campamento:

Si () Especificar: |

Not

(Todos los datos son obligatorios con excepcion de servicios prestados de forma virtual)

Favor de marcar esta casilla si entrega un anexo con la lista de los datos de participantes y si realizara su
registro en la siguiente pagina, https://registro.lytcamp.com.mx/.

Marcar la casilla si contrata por medio de una institucién educativa.

| Especificar nombre de la institucion educativa:

Servicios.
Transporte Hospedaje Alimentos y Bebidas Otros Servicios y/o
|_) No aplica {_) No aplica ) No aplica actividades
) No aplica
Tipo de transporte: Tipo de habitacidn: Alimentos: Servicios incluidos:
Transporte en autobus de Menu (desayuno, | Transporte de turismo con

turismo.

Fecha de partida:

Hora de partida:

Lugar de partida:

Fecha de llegada:

Hora de entrada:

Fecha de salida:

comida, cena, snack).

Bebidas:
Agua, leche, café, té.

Otras especificaciones:

seguro, programa de
actividades, hospedaje,
seguro contra accidentes
personales hasta
$200,000.00 por persona,
paramédico, coordinador e
instructores.

Actividades incluidas:
Ver programa adjunto



https://registro.lytcamp.com.mx/

Destino: Plan de hospedaije:
Observaciones: Observaciones:
Fecha de regreso: Servicios adicionales:
Hora de regreso: Observaciones:
Lugar de regreso: Objetivo integracion
Observaciones:
Precio y forma de pago del servicio.
Forma de Pago:
Anticipo: Efectivo Fecha de pago:
lﬁ
Tarjeta de crédito/débito
$ M.N
Transferencia
bancaria
Forma de Pago:
Total: [ ) Efectivo Fecha de pago:
Tarjeta de crédito/débito
S M.N.
Transferencia
(IVA INCLUIDO) " bancaria

Precio mds impuesto, no reembolsable y no transferible.

(La siguiente seccion deberd ser llenada con pufio y letra por EL CLIENTE)

Declaro conocer y aceptar el Aviso de Privacidad de Datos Personales de EL PRESTADOR.
] Declaro conocer y aceptar el reglamento y protocolo sanitario.

Si () No ( ) Autorizo a EL PRESTADOR para la utilizacion de mi informacién con fines mercadotécnicos o
publicitarios, y acepto que EL PRESTADOR me envie publicidad sobre los bienes y servicios que comercializa.

Si( ) No( ) Autorizo que EL PRESTADOR ceda o transmita a terceros la informacion proporcionada con fines
mercadotécnicos o publicitarios.

Fecha:

Nombre de EL CLIENTE

Firma autdgrafa de EL CLIENTE:




Contrato de prestacidn de servicios de campamento que celebran por una parte Pinos Lago y Tierra S.C.,
debidamente representada por su apoderado legal, en adelante EL PRESTADOR, y por la otra parte EL CLIENTE,
que ha quedado plenamente identificado en la cardtula del presente Contrato, por su propio derecho, y a
quienes en su conjunto se les denominard LAS PARTES, al tenor de las siguientes declaraciones y cldusulas.

DECLARACIONES

1.-Declara EL PRESTADOR, (por conducto de su representante legal/por su propio derecho, segun aplique):

1.1- Que es una persona moral constituida de conformidad con la legislacién mexicana, seglin consta
en la escritura publica nimero 145,457, de fecha 27 de octubre, 2016, pasada ante la fe del notario
publico nimero 21, Lic. Joaquin Humberto Casares y Ferraez de la Ciudad de México, que dentro de
su objeto social se encuentra la prestacion de servicios de campamento, turisticos y actividades
recreativas, entre otros; y que su representante cuenta con plenas facultades de representacion,
mismas que no han sido modificadas ni revocadas.

1.2.- Que su representante es una persona fisica con plena capacidad juridica para obligarse en los
términos del presente Contrato, segln consta en la escritura publica nimero 145,457, de fecha 27
de octubre, 2016, pasada ante la fe del notario publico nimero 21, Lic. Joaquin Humberto Casares y
Ferraez de la Ciudad de México.

1.3.-Que para efectos legales sefiala como su domicilio el ubicado en ACUEDUCTO RIO HONDO No.
35 INT. C, COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC IV SECCION, ALCALDIA DE MIGUEL HIDALGO, C.P 11000; asf
como el correo electrénico aroldan@lytcamp.org.mx vy el teléfono 55-5584-28-89. Estos mismos
datos son sefialados para efecto de proporcionar orientacion y aclaraciones y responder dudas a EL
CLIENTE, en un horario de 9 a 14 horas de lunes a viernes en dias habiles.

1.4.- Que esta debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave:
PLT161028FT5.

1.5.- Que cuenta con la capacidad juridica, técnica, fisica y administrativa, asi como con la experiencia
y demas elementos econdmicos y humanos suficientes para prestar los servicios que en este
instrumento se contratan.

1.6.- Que es una empresa inclusiva, y que no discrimina por razén de raza, género, preferencia sexual,
nacionalidad, religion ni ninguna otra indole.

2.- Declara EL CLIENTE, por su propio derecho y bajo protesta de decir verdad:

2.1.- Que es una persona moral, representada por una persona fisica con plena capacidad juridica
para obligarse en términos del presente contrato.

2.2.- Que para efectos legales y de cualquier notificacidn, sefiala como domicilio el descrito en la
caratula del presente contrato, asi como el correo electréonico descrito, mismo que autoriza en este
acto para los mismos efectos.

2.3.- Que conoce plenamente los derechos y obligaciones que mediante este instrumento juridico se
pactan.

2.4.- Que los datos proporcionados en la caratula del presente Contrato son ciertos y exactos.

2.5.- Que conoce el Aviso de privacidad de datos personales de EL PRESTADOR y el Reglamento,
mismos que forman parte integral del presente Contrato, a los cuales se adhiere en su totalidad.

2.6.- Que cuenta con las facultades para contratar para si o para terceras personas denominadas para
efectos del presente Contrato como EL PARTICIPANTE los servicios ofertados por EL PRESTADOR.


mailto:aroldan@lytcamp.org.mx

LAS PARTES, otorgdndose el mas amplio reconocimiento legal entre ambas, deciden celebrar el presente
Contrato sujetandose a lo que se establece en las siguientes:

CLAUSULAS
Primera. - Objeto.

El objeto del presente contrato es que EL PRESTADOR preste, y EL CLIENTE reciba para si o para cualquier
tercero, en adelante EL PARTICIPANTE, los servicios que se detallan en la caratula del presente Contrato, en
la fecha, con el precio y con las condiciones precisamente ahi descritas.

Segunda. - Servicios.

Los servicios seran los descritos en la caratula del presente Contrato y seran otorgados directamente por EL
PRESTADOR o sus colaboradores autorizados, con excepcidon de servicios prestados por terceros, de
conformidad con la cldusula tercera siguiente.

Tercera. -Servicios prestados por terceros.

Cuando para la prestacion de los servicios se deban contratar servicios proporcionados por terceros, como
son de manera enunciativa y no limitativa: transportacion terrestre o aérea, hoteles, comedores o
restaurantes, actividades recreativas, entre otros; EL PRESTADOR y EL CLIENTE, a efecto de poder recibir los
servicios prestados por terceros, se deberdn sujetar a las politicas, reglamentos, asi como a los términos y
condiciones del prestador que los proporcione.

Cuarta. - Precio.

El precio pactado por los servicios sera la cantidad que se describe en la caratula del presente Contrato, mas
impuestos. Este precio contiene las comisiones e intereses y es el precio total que cubre la prestacion del
servicio contratado.

Quinta. - Pago y método de pago.

El pago de los servicios contratados podra ser realizado en efectivo, con tarjetas bancarias o mediante
transferencia bancaria en el horario y fecha acordada mediante recibo de pago otorgado por EL PRESTADOR
a EL CLIENTE, en donde se detalle el nimero de Contrato, el nombre de EL CLIENTE, el servicio contratado,
porcentaje pagado, o bien ala cuenta bancaria de EL PRESTADOR que se describe a continuacion: Banca Mifel,
No. De Cuenta 01600290025, CLABE 042180016002900258, siempre referenciando el numero
correspondiente al presente Contrato.

Sexta. - Anticipos.

LAS PARTES acuerdan que cuando asi lo determine como requisito EL PRESTADOR para contratar el servicio,
EL CLIENTE debera realizar un anticipo como pago inicial, mismo que quedard descrito en la caratula del
presente Contrato, y EL PRESTADOR emitira el recibo correspondiente.

Séptima. - Moneda.

El precio de los servicios serda en moneda nacional, sin embargo, LAS PARTES acuerdan que cuando el precio
se pacte en moneda distinta al peso mexicano, los pagos se realizaran al tipo de cambio que sea determinado
por del Banco de México y publicado en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente al dia del pago,
guedando este tipo de cambio como fijo para efecto de reembolsos, y cualquier otro relativo al servicio
contratado y el presente Contrato.

Octava. - Comprobantes de pago y factura.

EL PRESTADOR emitira y entregara a EL CLIENTE el comprobante del pago o pagos en la misma fecha en la que
estos sean realizados.

En caso de requerir factura por los servicios contratados, EL CLIENTE debera hacer la solicitud enviando el
comprobante del pago total de los servicios y los impuestos, asi como los datos fiscales al correo electréonico
sefialado en la declaracidn 1.2 del presente Contrato, y esta sera emitida por EL PRESTADOR, siempre y cuando
la solicitud sea recibida en el transcurso del mes en el que se realizd el pago, a mas tardar el dia 27 del mes
en curso.

Novena. - Intereses Moratorios.

En caso de que EL CLIENTE no realice el pago en la o las fechas previstas para ello, mismas que se encuentran
determinadas en la caratula del presente Contrato, ademas de la suspensidn de los servicios y rescision del
Contrato a eleccién del PRESTADOR, este retraso dara lugar al cobro de intereses a razén de 3% mensual.

Décima. - Obligaciones de las partes.

Mediante la firma del presente Contrato EL PRESTADOR se obliga a:



1.- Prestar los servicios contratados con toda diligencia y profesionalismo.

2.- Prestar sus servicios de acuerdo con su politica de inclusiéon y no discriminacién, por lo que solo podra
negar o restringir sus servicios en caso de que considere que pueda afectarse la seguridad o tranquilidad del
personal, de los clientes o del establecimiento.

3.- Contar con personal de atencion prehospitalaria durante la prestacion del servicio para brindar apoyo en
€aso necesario.

4.- No realizar cobros de servicios adicionales que no hayan sido expresamente consentidos por EL CLIENTE
por escrito de conformidad con la cldusula Décima Primera del presente Contrato.

5.-Cuando haya sido informado por EL CLIENTE de forma oportuna sobre la necesidad de acompafiantes o
perros guias para la prestacion del servicio, y este servicio se encuentra debidamente pagado y cubierto en su
totalidad, EL PRESTADOR deberan asignar un lugar y proporcionar las condiciones necesarias para las personas
acompafiantes o en su caso para los perros guia para invidentes.

6.- Verificar que la Sede cuente con sefiales informativas, preventivas y prohibitivas de manera pictogréfica y
en su caso textual respecto de los accesos y rutas de evacuacion, y en general que cuente con los protocolos
y servicios de emergencia y vigilancia, requeridos por Proteccion Civil, y establecidas por la Secretaria de
Gobernacion y las normas oficiales vigentes.

7.- Contar con personal capacitado para la prestacion del servicio, mismo que estara debidamente identificado
y contara con la informacién necesaria sobre medidas de seguridad y emergencia, acorde a las instalaciones
y actividades a realizar, para saber cdmo actuar en caso de emergencia.

8.- Contar con un botiquin de primeros auxilios hermético e impermeable, o bien cerciorarse de que la Sede
lo contenga, cuya ubicacion estara debidamente sefializada.

9.- Brindar las recomendaciones de seguridad necesarias para actuar en caso de emergencias, y ubicar dichas
recomendaciones de forma visible, al alcance de cualquier persona y cerca del sistema de comunicacion, y
tener localizados y sefializados los equipos de prevencién.

10.- Abstenerse de usar la informacion del CLIENTE para fines distintos a los contenidos en su Aviso de
Privacidad.

11.- Proporcionar la informacion necesaria de EL PARTICIPANTE que sea solicitada por EL CLIENTE, en relacion
con el presente Contrato y los servicios.

12.- Auxiliar a EL CLIENTE, dentro de sus posibilidades, para conseguir los servicios que solucionen alguna
emergencia o, en su caso, el traslado de regreso cuando asi lo requiera EL CLIENTE.

13.- A reembolsar, o reprogramar el servicio, en caso de que el servicio no sea prestado por causas
directamente imputables al PRESTADOR, de conformidad con la cldusula Décima Octava del presente
Contrato.

14.- No condicionar la prestacion de los servicios a la adquisicién de otro bien o servicio.

Mediante la firma del presente Contrato EL CLIENTE se obliga a:

1.- Realizar el pago de los servicios en las fechas pactadas para ello.

2.- Comunicar a EL PRESTADOR antes del inicio del evento respecto de cualquier necesidad médica, fisica,
emocional y/o mental de EL PARTICIPANTE, asi como a dar aviso de forma inmediata al correo electrénico y
via telefdnica sefialado en la declaracién 1.2 del presente Contrato, sobre algin cambio en la informacién
proporcionada relativa al estado de salud o tratamiento médico de EL PARTICIPANTE, a efecto de revisar si la
prestacion del servicio puede brindarse con seguridad o deba cancelarse sin opcion a reembolso o posponerse
de acuerdo al caso que aplique. En caso de no informar a EL PRESTADOR, éste se deslinda de cualquier
responsabilidad derivada de esta omision.

3.- A dar aviso por escrito a EL PRESTADOR respecto del medicamento que pudiera estar tomando EL
PARTICIPANTE, adjuntando para estos efectos la receta médica, los medicamentos completos para el
suministro durante el tratamiento recetado, si implica medicacidn especifica como mitad de pastilla deberan
venir ya cortadas y seccionadas y cualquier informacién relativa a la condicion o el tratamiento de que se
atienda. En caso de no informar a EL PRESTADOR, o no enviar los medicamentos, éste se deslinda de cualquier
responsabilidad derivada de esta omisidn. En caso necesario en que se tenga que comprar medicamento para
EL PARTICIPANTE, EL CLIENTE se obliga a reembolsar el costo total del mismo a EL PRESTADOR.



4.- Comunicar a la firma del presente Contrato sobre la necesidad de asistencia de animales de apoyo como
perros guia o personal de apoyo que deba acompaniar a EL PARTICIPANTE durante la prestacidn del servicio
contratado, asi como a cubrir los gastos que esta asistencia genere en la fecha que le sean requeridos por EL
PRESTADOR.

5.- EL CLIENTE acepta que en caso de que a EL PARTICIPANTE le sea suspendido el servicio por las causas
descritas en la cldusula Décima Sexta del presente Contrato, deberd, en su caso, recoger a EL PARTICIPANTE
del lugar donde se preste el servicio en un lapso no mayor a 12 horas, o bien realizar el pago de los gastos que
se generen por el traslado.

6.- El participante debera resguardar su equipaje, pertenencias de valor y personales, en los lugares
designados, deslindando en su totalidad EL PRESTADOR por cualquier pérdida o maltrato del mismo, siempre
y cuando la pérdida o maltrato del equipaje o pertenencias no sean imputables a EL PRESTADOR.

7.- Cumplir con la regulacién y los protocolos de seguridad de EL PRESTADOR durante la prestacion de los
servicios.

8.- Cumplir con el reglamento, las politicas y los protocolos de seguridad de los prestadores de servicios
contratados por intermediacion de EL PRESTADOR, de conformidad con la cldusula tercera del presente
instrumento juridico.

9.- Entregar de manera oportuna, cuando le sean solicitados y dentro del plazo otorgado por EL PRESTADOR,
los documentos necesarios para la prestacidn del servicio, como son de manera enunciativa y no limitativa:
ficha de inscripcion, pasaporte, visa, permisos, cartillas de vacunacion, declaraciones médicas, entre otros.

10.- Leer con atencidn la regulacién e informacién relacionada a la prestacion del servicio contratado, atender
las indicaciones de EL PRESTADOR y tratarlo con respeto.

11.- En general cumplir con las obligaciones que asume con EL PRESTADOR con motivo de los servicios, y en
su caso, con los prestadores de servicios adicionales contratados.

12.- Proporcionar la informacién y documentacién necesaria a EL PRESTADOR en cuanto le sea solicitada para
la debida prestacion del servicio.

Décima Primera. - Servicios adicionales.

Cuando existan servicios adicionales, especiales o complementarios a los contratados, que puedan o deban
ser ofrecidos a EL CLIENTE para el debido desarrollo de los servicios, de conformidad con la legislacion vigente
en materia de proteccion al consumidor, se enviara un correo electrénico a EL CLIENTE solicitando de forma
expresa y por escrito su consentimiento. En caso de ser aceptados por EL CLIENTE, éste se obliga a realizar el
pago por el servicio complementario precisamente en la fecha que sea solicitado por EL PRESTADOR en la
comunicacién consentida por EL CLIENTE.

Décima Segunda. - Seguro contra accidentes y de responsabilidad civil.

EL PRESTADOR tiene contratado un seguro contra accidentes personales que cubre los accidentes que
pudieran ocurrir durante la prestacién de los servicios hasta por la cantidad de $200,000.00 (Doscientos mil
pesos 00/100 M.N.). La reclamacidn se tendra que realizar maximo 5 (cinco) dias después de haber ocurrido
el accidente.

Décima Tercera. -Cambios en el servicio.

EL PRESTADOR se reserva el derecho de modificar las fechas o el orden de los servicios descritos en la caratula
del presente Contrato, cuando por logistica, planeacidn, o por causas que asi lo justifiquen como algiin cambio
realizado por los prestadores de los servicios contratados por intermediacidon, como transportacion aérea,
hotelera, cambios de la Sede, o cualquier otra, deban ser modificados, o bien cuando estos cambios pudieran
ayudar a un mejor desarrollo de los servicios. Estos cambios se realizardn respetando en todo momento la
cantidad y calidad de los servicios que se hayan contratado y dando aviso por escrito de forma oportuna a EL
CLIENTE de dicha modificacién o cambio de itinerario, quien, en caso de estar de acuerdo, debera aceptarlos.

Cuando EL CLIENTE solicite algiin cambio de fechas o reprogramacion del servicio contratado, EL PRESTADOR
realizard una cotizacion tomando en cuenta las restricciones de las tarifas contratadas y las penalizaciones por
los cambios, en su caso. Si EL CLIENTE acepta las nuevas condiciones y precio del servicio, debera realizar el
pago a efecto de poder confirmar los cambios solicitados a mas tardar 8 dias después de que EL PRESTADOR
le haya presentado la cotizacion a EL CLIENTE.

Décima Cuarta. - Cambios de nombre y transferencia del servicio.

EL CLIENTE podra solicitar la transferencia del servicio contratado a EL PRESTADOR, para que sea utilizado por
un participante distinto al descrito en la caratula del presente Contrato, previamente seleccionado por EL
CLIENTE, siempre y cuando esté en el mismo rango de edad del resto de los participantes para que pueda
integrarse al evento, este cambio debe ser solicitado por EL CLIENTE mediante correo electrénico y con 15



dias naturales de anticipacion a la fecha de inicio de la prestacion del servicio. Este cambio estara sujeto a la
aceptacion por parte de EL PRESTADOR, quien se reserva el derecho de autorizar o denegar sin
responsabilidad alguna.

De ser autorizado el cambio por EL PRESTADOR, EL CLIENTE debera firmar un nuevo contrato y realizar el pago
por cambio que aplique y le sea cotizado al momento de la solicitud de transferencia o cambio.

Cuando esta solicitud implique el cambio con otros prestadores de servicios distintos a EL PRESTADOR,
aplicardan las politicas de cambios y cargos por cambios de el prestador de que se trate.

Décima Quinta. - Cambios en el precio.

Si por causas ajenas a EL PRESTADOR, existieran ajustes de tarifas con los proveedores contratados por
intermediacién, EL PRESTADOR se obliga a informar de forma inmediata a EL CLIENTE quien decidira si realiza
el pago correspondiente a dicho ajuste, recibe la diferencia en caso de que resulte un precio menor al
inicialmente acordado, se le reembolsa la totalidad del monto efectivamente pagado, o se le brinda apoyo
para sustituir los servicios por otros prestados por terceros que cumplan con las mismas o similares
especificaciones que las pactadas en el presente Contrato.

Décima Sexta. - Causas de suspension del servicio.

Son causales de suspensidn del servicio sin responsabilidad para EL PRESTADOR, las siguientes:

1.- La conducta inapropiada o contraria a las normas por parte de EL CLIENTE y/o EL PARTICIPANTE antes y
durante la prestacion del servicio.

2.- La falta de pago parcial o total de los servicios en las fechas pactadas en este Contrato.

3.- Por caso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula Vigésima Primera del presente
Contrato, que impida o imposibilite la prestacion o continuidad del servicio.

4. Insurrecciones, rebeliones, atentados, y cualquier accion provocada por el hombre ajenas a EL PRESTADOR
qgue impida o imposibilite la prestacidn o continuidad del servicio.

5.- Por determinacion de la autoridad que asi lo disponga al aplicar protocolos de seguridad o medidas para
salvaguardar la integridad fisica, emocional o mental de EL CLIENTE y/o EL PARTICIPANTE.

6.-Por alguna sospecha de contagio o temas de seguridad donde EL PRESTADOR deba tener como prioridad la
seguridad y bienestar del grupo.

7.-Por enfermedad del PARTICIPANTE antes o durante la prestacién del servicio.

LAS PARTES acuerdan que, en caso de suspension del servicio por las causas aqui descritas en los puntos 1, 2
y 7 el servicio no serd reagendado ni reembolsado total ni parcialmente. En caso de suspensidn del servicio
por las causas descritas en los puntos 3, 4y 5 el servicio serd reprogramado dentro de los 12 meses siguientes
contados a partir de la fecha en que debid iniciar la prestacion del servicio contratado.

Décima Séptima. — Cancelacion del servicio por parte de EL CLIENTE.

EL CLIENTE que decida cancelar el servicio debera hacerlo por escrito al correo electrénico y al teléfono de EL
PRESTADOR, en un plazo maximo de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de firma del presente
Contrato. Si EL CLIENTE decide cancelar con posterioridad a este plazo, se aplicara la a penalizacién que a
continuacion se indica:

1.- Cancelacién a partir del dia 6 de la fecha de firma del presente Contrato y hasta 15 dias antes de la fecha
de inicio de la prestacién del servicio, se cobrara el 30% (treinta por ciento), del pago total descrito en la
caratula del presente Contrato, a efecto de que EL PRESTADOR pueda hacer frente a las obligaciones de pago
y penalizaciones contraidas con terceros.

2.- Cancelacion efectuada dentro de los 14 dias previos a la fecha de inicio del Servicio, se cobrara el 100%
(cien por ciento), del precio total del servicio.

3.- En el caso de que el servicio se contrate con tarifas que no admiten cambios ni devoluciones, asi sera
indicado por escrito, y el cobro por cancelacién y cualquier modificacién, independientemente de la fecha en
la que se solicite, sera del 100% (cien por ciento), del precio total del servicio.

Décima Octava. - Cancelacion del servicio por parte de EL PRESTADOR.

Cuando por causas directamente imputables a EL PRESTADOR se cancele el servicio, este se obliga a eleccién
de EL CLIENTE a reprogramarlo dentro de los 12 meses siguientes con las mismas condiciones y términos, o
bien a reembolsar la cantidad efectivamente pagada por EL CLIENTE en un plazo no mayor a 30 dias habiles
una vez realizada la cancelacion.



Décima Novena. - Reembolso.

No existirdn reembolsos ni devoluciones, excepto por cancelacién parcial o total del servicio por causas
directamente imputables a EL PRESTADOR, de conformidad con la cldusula Décima Octava inmediata anterior.

Vigésima. - Limitacion de responsabilidad.

EL CLIENTE reconoce que EL PRESTADOR solo sera responsable de los servicios prestados de forma directa por
este, por los que responderd en términos de lo dispuesto en el presente Contrato, por lo tanto, cualquier
incumplimiento por parte de otros prestadores distintos a EL PRESTADOR, deberan ser reclamados de forma
directa por EL CLIENTE, siendo EL PRESTADOR unicamente el coadyuvante, en su caso, para brindarle a EL
CLIENTE la documentacion e informacidon necesaria para la reclamacién de cualquier indemnizacién, dafios y
perjuicios, y cualquier otra responsabilidad que derive del incumplimiento de dicho prestador.

LAS PARTES acuerdan que EL PRESTADOR queda liberado de cualquier responsabilidad que pudiera derivar de
algun accidente o imprevisto durante la prestacion de los servicios de terceros, asi como de los trayectos de
transportacion.

LAS PARTES acuerdan que, cuando EL CLIENTE incumpla alguna de las obligaciones en este acto contraidas, y
por esa razén EL PRESTADOR se encuentre imposibilitado para prestar los servicios en los términos y
condiciones contratadas, EL PRESTADOR quedara liberado de cualquier responsabilidad.

EL PRESTADOR no sera responsable y deberd ser sacado en paz y a salvo de cualquier incumplimiento o
responsabilidad derivada de convenios independientes o adicionales que se hayan celebrado entre EL CLIENTE
y prestadores de servicios de forma directa, o bien de la prestacién de servicios de terceros, en los que EL
PRESTADOR unicamente funge como intermediario, como lo son, de manera enunciativa y no limitativa,
servicio de hoteles, restaurantes, transporte, arrendamiento de autos, entre otros. En caso de
incumplimientos por parte del prestador final en donde EL PRESTADOR unicamente funge como
intermediario, EL PRESTADOR uUnicamente se obliga a:

A) Auxiliar a EL CLIENTE para conseguir los servicios que solucionen una emergencia, 0 en su caso, su
traslado de regreso;

B) Coadyuvar con EL CLIENTE para reclamar ante el prestador final las indemnizaciones que
correspondan conforme a la Ley;

C) Cuando el prestador final pruebe fehacientemente la responsabilidad directa de EL PRESTADOR, este
realizard los pagos que correspondan conforme a la Ley

Vigésima Primera. - Caso fortuito y fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito o causa de fuerza mayor, para efectos del presente Contrato, aquellos hechos o
acontecimientos ajenos a la voluntad de LAS PARTES, que sean imprevisibles, irresistibles, insuperables y
actuales, como los que de manera enunciativa y no limitativa se describen a continuacion: pandemias,
huelgas, motines, fallas técnicas, actos de terrorismo, toques de queda, decretos de confinamiento emitidos
por las autoridades estatales o federales, fendmenos climaticos o hechos de la naturaleza que acontezcan
antes o durante el desarrollo de los servicios que impidan, demoren o de cualquier modo obstaculicen la
prestacion de los servicios contratados ya sea parcial o totalmente.

Estas causales seran debidamente comprobadas.

Se excluyen de la definicion de caso fortuito o fuerza mayor, la enfermedad de cualquier tipo que pudiesen
presentar alguna de LAS PARTES.

Cuando el servicio no pueda ser prestado por causa de fuerza mayor o caso fortuito, sera reprogramado para
ser prestado dentro de los 24 meses siguientes contados a partir de la fecha inicial en la que debié iniciar la
prestacion del servicio. En cuanto a los servicios prestados por terceros en donde EL PRESTADOR Unicamente
funge como intermediario, éste Unicamente coadyuvara con EL CLIENTE, de conformidad con el tltimo parrafo
de la cldusula vigésima del presente contrato.

Vigésima Segunda. - Terminacion anticipada.

El presente Contrato podra terminar anticipadamente por voluntad expresa de LAS PARTES, mediante
convenio en el que se finiquiten las obligaciones contraidas por ambas. Para llevar a cabo la terminacion
anticipada, la parte interesada debera notificar por escrito a su contraparte el interés y las condiciones que
conllevan a la terminacion, con por lo menos 10 dias naturales de antelacion a la fecha en la que se pretende
terminar con la relacién contractual.

Cuando las causas que originan la terminacion anticipada del contrato obedezcan a la razén estipulada en esta
clausulay las notificaciones se hayan realizado en los términos establecidos, las partes acuerdan renunciar a
cualquier exigencia de pagos correspondientes a indemnizaciones, asi como al cobro de dafios y perjuicios.



Vigésima Tercera. - Rescisién.

Las partes estan de acuerdo en que el Contrato quedara rescindido por el incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones pactadas en el mismo, por lo que de ser el caso, la parte afectada le notificara por escrito a
su contraparte los motivos de incumplimiento y la fecha a partir de la cual el contrato queda rescindido, sin
afectacion del derecho a la reclamacién de los dafios y perjuicios que en virtud de los incumplimientos se
hayan ocasionado, ademas del pago de la pena convencional a que hace referencia la cldusula Vigésima Cuarta
inmediata siguiente.

Las partes podran cancelar la accion de rescision del contrato, previa conciliacién y acuerdo por escrito entre
las mismas, cuando los efectos de los incumplimientos puedan ser subsanados con el fin de resarcir los dafios
Yy perjuicios ocasionados.

Vigésima Cuarta. - Pena convencional.

En caso de rescision por el incumplimiento de alguna de las partes a las obligaciones objeto del presente
Contrato, la parte que incumpla se hara acreedora a la pena convencional equivalente al 3% (tres por ciento)
del precio total del servicio y debera ser pagado a mas tardar a los 10 (diez), dias naturales posteriores al aviso
de rescision.

Vigésima Quinta. - Derechos de imagen.

EL CLIENTE otorga la autorizacion de uso de imagen para fines exclusivamente informativos y publicitarios, EL
PRESTADOR contara con el derecho de utilizar, reproducir o distribuir fotografias, videos y grabaciones de los
participantes autorizados, hasta que EL CLIENTE comunique la solicitud de cese o cancelaciéon de dicho
material por escrito via correo electrénico, de conformidad con lo dispuesto en el Aviso de privacidad de datos
personales de EL PRESTADOR.

Vigésima Sexta. - Cesion de Derechos.

Ninguna de las partes podra ceder los derechos y obligaciones contenidos en el presente contrato, en todo o
en parte.

Vigésima Séptima. - Vigencia.

La vigencia del presente Contrato comenzard a partir de la fecha de su firma y hasta que el servicio haya sido
prestado y las obligaciones de pago se hayan cubierto en su totalidad, fecha en la que el presente contrato
concluira.

Vigésima Octava. — Divisibilidad.

En caso de que un tribunal con jurisdiccion competente dictamine que alguna de las disposiciones de este
contrato no es valida o no pueda ser aplicada, el resto de las disposiciones mantendran su plena validez y
todos sus efectos. Cualquier disposicion de este contrato que sea declarada no valida o aplicable sélo en parte
o parcialmente, mantendra su plena validez y todos sus efectos en la medida en que no hubiera sido declarada
invalida o aplicable.

Vigésima Novena. — Comunicacion entre las partes.

Todas las comunicaciones que se lleven a cabo entre las partes para dar cumplimiento a lo pactado mediante
este Contrato deberan ser en idioma espanol y transmitidas de forma escrita o mediante el uso de correos
electronicos, para lo cual se utilizaran las direcciones fisicas y electrdnicas descritas en la caratula y la
declaracién 1.2 del presente Contrato.

Cuando las comunicaciones sean enviadas por correo electronico seran consideradas como entregadas y
surtiran efectos legales en el momento en que se acuse de recibo, o bien, cuando se tenga la certeza por
medio electrénicos de que fue recibida. Cuando se realicen de forma personal, se consideraran entregadas al
momento de la recepcién de estas con acuse de recibo de |a otra parte.

Trigésima. - Modificaciones al contrato.

LAS PARTES solo podran ampliar, disminuir y modificar, en todo o en parte las obligaciones pactadas en el
presente instrumento juridico, mediante un nuevo Contrato en el que se precisen las modificaciones
realizadas, mismo que debera ser presentado ante la Procuraduria Federal del Consumidor, a efecto de que
sea revisado y en su caso autorizado.



Trigésima Primera. - Titulos de las Clausulas.

Las partes establecen que lo establecido en el presente Contrato expresa todo lo acordado por las partes y
que los titulos de cada clausula Unicamente fueron establecidos para facilitar la lectura del contrato, por lo
que se debe de estar a lo expresamente acordado por las partes en el clausulado respectivo.

Trigésima Segunda. - Firma digital.

El presente Contrato sera valido siempre y cuando sea llenado y firmado por EL CLIENTE de forma autégrafa
o bien de forma electrénica cuando esta opcidn sea técnicamente viable para LAS PARTES.

Cuando el Contrato o cualquier otro documento relacionado con el mismo sea firmado por medios
electrénicos o digitales al seleccionar una casilla, LAS PARTES acuerdan que serdn conservados por EL
PRESTADOR y estaran a disposicién de EL CLIENTE.

Trigésima Tercera. - Resolucion de controversias.

LAS PARTES convienen que la Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la via administrativa
para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o incumplimiento del presente
Contrato, y convienen en sujetarse al procedimiento arbitral. En caso de subsistir controversias, las partes
convienen en sujetarse a las leyes y jurisdiccion competente del lugar donde se celebra el presente Contrato.

Trigésima Cuarta. - Datos Registrales.

Este Contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 8046-
2022 de fecha 13 de diciembre de 2022. En caso de existir cualquier diferencia entre el Contrato de adhesién
registrado ante la autoridad referida y este Contrato, se tendra por no puesta.

Leido y enterado de su contenido y alcance legal, EL CLIENTE manifiesta su aceptacién y lo firma en 2 (dos)
ejemplares en la Ciudad de México, el dia de del 20 , quedando un
ejemplar en poder de EL CLIENTE y otro en poder de EL PRESTADOR.

POR "EL CLIENTE"
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